STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCIES CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

CHUONG TRINH DICH VU TRQ GIUP TAI NHA (IHSS)
KE HOACH PHONG HO' CA NHAN HOA VA GIAM PINH VE RUI RO

PHAN 1 — THONG TIN VE NGU'O'l NHAN HUONG DICH VU

TEN CUA THAM DU VIEN: SO HO SO

KE HOACH PHONG HO' CA NHAN HOA
PHAN 2 — NHI’PNG NO'l BE LIEN LAC NHO' TRQ' GIUP

Néu quy vi can dwoc sw gitp d& khong-thudc-loai-khan-cap,va/hodc ngwei cung cép dich vy IHSS cho quy vi da
khéng den dung ngay gi® theo th&i biéu, xin quy vi goi cho:

Tén Sé6 Pién Thoai

Thanh Vién Trong Gia Dinh:

Ban Bé/Hang Xém:

Can Sv Dich Vu Xa H6i Quan-Hat:

Van Phong Dich Vu X& H6i IHSS Quan-Hat:

Gi¢i Thdm Quyén Cong Cong:

Noi Khac:

Nhirng sé dién thoai quan trong khac quy vi c6 thé ste dung, néu can:
Van Phong Bac St

(Cac) Nném Tw Van:

S& Canh Sat:

Sé& Clru Hoéa:

Noi Khac:

Néu quy vi can phuc trinh vé van dé bi hanh ha, bi gian lan, va/hodc bi bé bé, xin goi cho:

Dich Vu Che Ch& Bao Vé Nguw¢i Trwdng Thanh:

Dich Vu Che Ch® Bao Vé Tré Em:

Pudng Giay Nong Tai Nguyén Cho Nguwoi Diéc hodc Lang Tai: (916) 558-5670
Puwong Giay Nong Vé Gian Lan & Hanh Ha Nguwoi Trwdng Thanh: (800) 722-0432
Pudng Giay Néng Vé Gian Lan Medi-Cal: (800) 822-6222
l(E)u’c‘)’r;g Giay Nong Vé Gian Lan Trg Cap Quan Tri An Sinh X& Hoi (800) 269-0271
SSA):

Néu quy vi gap trwdng hop khan cép, xin goi s6: 911
Trwong hop khan cép la khi nao stre khoe, tinh trang binh 6n
va’/hoac an toan clia quy vi bi de doa cap ky.
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CHUONG TRINH DICH VU TRQ GIUP TAI NHA (IHSS)
KE HOACH PHONG HO' CA NHAN HOA VA GIAM BPINH VE RUI RO

TEN CUA THAM DU VIEN:

SO HO SO:

GIAM PINH VE RUI RO

PHAN 3 — GIAM PINH TONG QUAT VE RUI RO

A. Giam Dinh cua IHSS
Trong quéa trinh cGa cudc giam dinh cla IHSS nay, quy vi va can sw xa hoéi cla quy vi da nhan dién dwoc cac sw rii
ro, dwa trén cac dich vu cham séc ca nhan, trong gia dinh, va lién hé, ma quy vi c6 thé can dwoc tro gilp. Sw tro gitp
c6 thé dwoc dap trng thoéng gua IHSS, hoac vai cac dich vu chinh thirc hoac khdng chinh thirc khac.

B. Céac Lanh Ve Rai Ro B Sung
Sau day Ia nhirng l&nh vwe rii ro bd sung ma quy vi va can sy xa hdi ctia quy vi da thao luan, nhirng 1&nh vec nay cé
thé ndm ngoai pham vi clia chwong trinh IHSS (xin ngoéc d&u vao tat ca céc 6 thich hop):

Binh Luéan

B1.Cach Sap Xép Sinh Séng

O
O
O

Séng cung nhirng ngudi khac co thé gitp d&
Sbéng mét minh, c6 than nhan/ban bé & gan cé thé giup d&
Séng mét minh, khéng c6 than nhan/ban bé nao & gan

B2.Cac Yéu Té Veé Viéc Di Tan/Vé Méi Trwong

O
O

O

C6 thé tw minh di tdn dwoc
C6 thé di tan dwoc, nhwng chi lam vay dwoc khi c6 sw chi
dao/hwéng dan miéng ma thoi.

Can s tro gilip bang thé Iwc d¢é di tan khéi nha trong tinh huéng
khan trvong

C6 kha nang tw minh tiép can véi thuwe pham/nwéc ubng

Biét ranh vé nhirng sb dién thoai/noi lién lac trong tinh hudng khan
cép hoac khiing hoang

C6 kha néng kiém soat dén dién, may diéu chinh may ra hoi
néng, lanh hoac cac loai tién nghi khac

B3.Giao Tiép

OO OoOooOod

Khong gép kho khan nao khi giao tiép

Thinh giac yéu kém, kha nang giao tiép c6 gidi han
Noi nang yéu kém, kha nang giao tiép co gi¢i han

C6 thé noi hodc nghe néu s dung (céac) thiét bi hd tro
(Cac) Thiéet bi ho tro:
C6 kha nang tyw minh goi va nhan dién thoai

Chi c6 thé str dung dién thoai néu c6 dung (cac) thiét bj hé tro
ma thdi (Cac) thiét bi hé tro

PHAN 4 — TRANG-THAI-SAN-SANG BOI PHO VO'I TAl HOA
Déi v&i viéc chuén bi déi phé véi tai hoa, chang han nhu tinh trang kh&n cap vé thoi tiét, hda hoan, I lut, va dong dét, quy
vi va can sw xa hdi cla quy vi da thdo luan vé van dé sau day:
Céc nhu cau nao ddi véi stre khde ca nhan cutia quy vi sé dwoc liét ké trong Ban K& Hoach Giam Binh Trang-
Théi-San-Sang Di Phé Véi Tai Hoa clia Quan-Hat (néu dwoc quan-hat cGa quy vi st dung).
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CHUONG TRINH DICH VU TRQ GIUP TAI NHA (IHSS)

KE HOACH PHONG HO' CA NHAN HOA VA GIAM PINH VE RUI RO

TEN CUA THAM DU VIEN:

SO HO SO:

BAN THOA THUAN CUNG VOI CAC CHIF KY

PHAN 5 — BAN THOA THUAN CUNG VO CAC CHIF KY

Khi ky tén vao phe‘fan duwdi day, qyy vi, can sy 3(51 hoi cGa quy vi, va bat c ‘(nhtrng) ca nhan nao ma quy vi da lya chor)
cho can dw vao tién trinh nay, déu xac nhan rang quy vi da thdo luan va dong y v&i nhirtng théng tin nam trong Ban Ké

Hoach Phong H& Ca Nhan Hoéa va Giam Binh V& Rui Ro nay.
Ngwei Nhan Hwéng Dich Vu

Chir Ky:

Ngéan Vién Quan-Hat

Chir Ky:

Tén Viét Chir In va Chlre Vu:

Ngay:

Ngay:

Ngwoi Pai Dién Dwoc Uy Quyén

Chir Ky:

Tén Viét Chir In va Lién Hé:

Ngay:

Ngwoi Khac

Chir Ky:

Tén Viét Ch In va Lién Hé:

Ngay:

Gép trwdng hop khong co thay ddi nao trong K& Hoach Phong Ho Ca Nhan Hoéa va Giam Binh V& RUi Ro ké tir nam trudce,
Nguw&i Nhan Hwéng Dich Vu/Can Sy X& Hoi c6 thé ky tén vao phan duwdi day dé xac nhan l1a khdng co gi thay ddi ca.

Ngwei Nhan Hwéng Dich Vu/Ngwei Dai Dién Pwoc Uy Quyén

Chir Ky:

Nhéan Vién Quan-Hat

Chir Ky:

Tén Viét Chir In va Chire Vu:

Ngay:

Ngay:
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CHUONG TRINH DICH VU TRQ GIUP TAI NHA (IHSS)
KE HOACH PHONG HO' CA NHAN HOA VA GIAM BPINH VE RUI RO

TEN CUA THAM DU VIEN: SO HO SO:

HUONG DAN

Xin §L’P dung mau don néy’ dé lam viéc voi ngwoi nhan huwdng dich vu, nhém cho phép dwong sy dwoc tw minh chon Iéy
quyét dinh lién quan t¢i Ké Hoach Phong Ho Ca Nhan Héa va Giam Dinh Vé Rui Ro cla dwong sw.

Can bao dam réng viéc thao luan va thwong lwong xay ra gitva can sy xa hoi, nguwdi nhan hudng dich vu, va bat civr ngudi
nao ma ngwoi nhan hwéng dich vu mudn cho can dw vao, trong subt tién trinh lam viéc. Sau khi hoan tat, mét ban sao
cuia Ban Ké Hoach Phong H& Ca Nhan Héa va Giam Pinh Vé Rui Ro sé dwoc cap cho ngwdi nhan hwéng dich vu.
Ban chinh sé dwoc Iwu vao hé so cia ngwdi nhan hwéng dich vu. Can Sw Xa Hoi sé khuyén khich ngw®i nhan
hwéng dich vu treng trang 1 1én mét noi dé tiép can.

PHAN 1: Dién tén va s6 hd so clia nguoi nhan hwéng dich vu. Nhing thong tin nay sé can phai dugc dién vao méi
trang, cho dén khi nao hé thong CMIPS Il c6 thé tw dién lay, thi méi thoi.

PHAN 2: Théng qua cudc thdo luan v&i ngudi nhan hwédng dich vu/nhirng nguo’i khéc c6 can dy vao s trién khai ctia ké
hoach nay, xin dién cac lwa chon va sé thich clia nguoi nhan hwo’ng dich vu vé nhi*rng nguwoi/noi lién lac phong ho, ke ca
nhung so dién thoai quan trong khac da duoc nhan dién, néu can. Can thao luan véi ngwdi nhan hwéng dich vu vé cac
van dé bi hanh ha, bj gian 1an, va bi bd bé, vé tha tuc lam phdc trinh vé viéc bi hanh ha. bj gian lan va bj bé bé, va cling bao
gdm ca nhirng sbé dién thoai APS/CPS tai dia phwong dwong sw. Nhdn manh cho ngudi nhan hwéng dich vu hiéu vé viéc
can goi s6 911 néu duong sw gap trweng hop khan cép.

PHAN 3A: Néu s giup d& sé duwoc dap ing thdng qua cac dich vu chinh thirc hodc khoéng chinh thire khac, xin hoan
tht mau don SOC 450, Voluntary Services Certification (Chirng Nhan V& Céac Dich Vu Ty Nguyén), theo nhu cau. Nhirng
rdi ro dwoc nhan dién co6 thé duwoc gidm thiéu thong qua viéc cho phép sb gior trong ké hoach phuc vu. Néu ngwdi nhan
hwéng dich vu tir chéi bat cv dich vu nao, xin ghi chép rd rang dich vu nao bi tv chdi va nhirng rii ro nao da dwoc nhan
dién, va rang ngu®i nhan hwéng dich vu lwa theo cach chdp nhan moi rii ro lién két véi viéc khong chiu nhan dich vu
do.

PHAN 3B: Ngoai ra, xin thdo luan véi ngwdi nhan huéng dich vu vé& nhirng lanh vue rii ro khac niva ¢ thé dwoc gidm
thiéu hoac dworc cai thién théng qua viéc thao luan va Iap ké hoach (Ké Hoach Phong Ho).

PHAN 4: Xin thao luan voi nguwdi nhan hwéng dich vu/nhirtng ngudi khac co can dy vao viéc trién khai ké hoach, vé
trang-thai-san-sang doi pho vai thién tai. Trong cudc thdo luan, xin bao gom ca viéc cac nhu cau vé strc khde ca nhan co
thé dwgc x& tri nhw thé nao trong trwdng hop xay ra thién tai.

PHAN 5: Voi sy tham gia cda nguoi nhan hwéng dich vu/nhiing nguoi khac, xin duyét lai tat ca cac phan néu trén, dé
kiém tra cho chac la moi lanh vire déu da dwoc théq Iuép trong qua trinh lam viéc roi. Xin kiem soat ky lwong de bao dam
la moi nguoi thich hop déu da ky tén vao mau don roi, dé xac nhan sy dong y doi véi nhirng théng tin trong mau don doé.

Binh Luan/Ghi Cha:
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